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Por Paulo Canoa
Director-geral da Adecco

Lideres autenticos e
discretos, € possivel?

ao longo dos tempos tem vindo a ser desenvolvida para

determinar quais os tragos ou as caracteristicas que fazem
de um individuo um bom lider — ou aquilo que faz com que es-
te seja visto pelos outros como um lider de referéncia. Dos inti-
meros estudos realizados ao longo de quase
um século por diversos estudiosos do assun-
to, tais como Stogdill, Mann, Kirkpatrick e
Locke, e mais recentemente Zaccaro, Kemp
e Bader (s6 para referir alguns), existe um re-
lativo consenso acerca das caracteristicas
centrais de um verdadeiro lider. Os tracos
que relinem mais consenso sao a inteligén-
cia, a autoconfianca, a determinacao, a inte-
gridade e a sociabilidade.

Obviamente — dird o leitor — que para que
todas estas caracteristicas possam ser percebi-
das pelasociedade e pelageneralidade dosin-
dividuos ¢ muito importante a comunicacao
e a forma como o suposto lider € visto pelos
demais. Sendo certo que assim €, e num mun-
do sempre atento as oportunidades de nego-
cio, florescem a um ritmo exponencial as
agéncias de comunicagio e imagem, as quais
pretendem, exactamente, tomar conta da
forma como os individuos comunicam e se apresentam a socie-
dade, moldando os seus comportamentos e atitudes, para que
sejam percepcicumdos como lideres, evidenciando as caracteris-
ticas acima indicadas.

Estas agéncias anunciam-se quase como empresas «fazedoras»
de lideres, e assim sdo entendidas por quem as contrata. O seu su-
cesso € de tal ordem que a elas recorrem dirigentes politicos e des-
portivos, executivos de grandes empresas e, inclusive, 6rgaos go-
vernamentais. Sao contratadas também, notese, para moldar o
comportamento e a atitude de um individuo ou grupo de indivi-
duos, e com isso convencer a sociedade que os observa de que es-

S ao abundantes os debates, os estudos e a bibliografia que

Os lideres das
empresas que no
seculo passado
oblzveram resullados
mais extraordinarios
e suslentaveis para
0s seus acconistas
eram discretos

e raramente eram
citados nos media

tes sao detentores dos tracos principais de um lider. Independen-
temente de essas caracteristicas existirem ou nao.

Recentemente, tivemos oportunidade de assistir a uma interes-
sante discussdo, aquando da nomeagao de uma dessas agéncias
para cuidar da imagem e comunicagio de um grupo parlamen-
tar, por nao haver consenso quanto a necessidade dos servicos
prestados ou qual a sua verdadeira natureza. O leque de abran-
géncia de sugestoes de servicos disponiveis aos aspirantes a lide-
res vai ao ponto de programar nio apenas aquilo que se diz, a for-
ma como € dito e onde se diz, mas também outros aspectos, tais
como onde e com quem partilhar uma refeicao, ou se € ou nao
oportuno ir a um determinado acontecimento ou estar num da-
do local com o respectivo conjuge.

Ora, partindo do principio que estes servigos tém como objec-
tivo criar a imagem de um lider e que todos os aspirantes a tal sao
livres de contratar estas agéncias, caminhamos para uma socieda-
de onde os comportamentos e palavras sio de tal forma formata-
dos que a diferenciacio deixa de existir. Quantos de nds ja nao as-
sistimos a esta evidéncia? A estes teatros ensaiados? Se assim
continuar, quem fard verdadeiramente a diferenca? Quem sobres-
saird? Serd que nao se estard a exagerar neste moldar de imagem,
tornando os pretensos lideres em meras fotocopias uns dos outros,
clones desinteressantes sem qualquer traco diferenciador entre si?

Sem divida que € importante transmitir a existéncia de inteli-
géncia, determinacao, integridade e muitas outras caracteristicas.
Mas o mais importante € que elas existam com autenticidade, ge-
nuinidade ¢ espontancidade. Caracteristicas estas que tambem
sdo apreciadas, e muito, nos verdadeiros lideres.

Quantas regras de comunicacio e boa conduta nao foram que-
bradas por Winston Churchill? E, para nao ir
mais longe, por alguns dos nossos presidentes
da Repuiblica (quem nao se lembra do uso ex-
cessivo do «pa» e do famoso episadio do bolo-
-rei?). Nao foi devido a qualquer «falha» de au-
tenticidade que estes deixaram de ser eleitos ou
admirados pelos seus seguidores.

Por iltimo, e para quem pensa que aparecer
muito nos media também pode serumaexcelen-
te alavanca para se ser considerado bem sucedi-
do enquanto lider, partilho com o leitor uma das
conclusdes menos esperadas que Jim Collins no
seu estudo que deu origem ao livro «Good to
Great»'!) nos deu a conhecer. Os lideres das em-
presas que no século passado obtiveram resulta-
dos mais extraordinarios e sustentaveis para os
st’u.\amonisms eram discretos e raramente eram
citados nos media. Os seus nomes nao sio mui-
to conhecidos nos nossos dias. Certamente que
Lee laccoca (Chrysler) e Jack Welch (GE) tém
muito mais notoriedade e continuam a aparecer muito mais nos
media do que David Maxell (Fannie Mae) ou Darwin Smith (Kim-
berly-Clark). Mas os resultados obtidos por estes dois tiltimos foram
superiores aos obtidos pelos seus colegas mais mediaticos.

Sao conclusoes impressionantes e inesperadas, num mundo de
agéncias de comunicacio e de supostos lideres «formatados». Im-
pressionantes sao os que discretamente se evidenciam ...

1) Considerado pela «Harvard Business Reviews um dos dez melhores fivos de gestio de sempre, relata as
concluses sobre as caracteristicas das empresas & dos seus lideres que melhores e mals sustentados resultados
obtiveram durante o século passado. Demorou cinco anos a ser realizado & estudou mais dg 1.500 empresas que
pertenceram a lista «Fortune 500s.
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A informacao é a
alma do negocio

JORGE SILVA,

esde o primeiro cardcter
mével, de Gutenberg,
muito coisa mudou. Hoje
em dia, a gestéio documental
ndo se limita apenas @ impressao
de documentos, arquivo, envio
ou distribuigéo. Naquela que é
considerada a Era da Informagao,
a seguranga na gestao documental
e o controlo de acessos sdo
essenciais para gerir a informagao,
seja ela confidencial ou publica.
Afinal, o principal active de uma
empresa é a informagaol
Num mercado téo competitive

como o de hoje, torna-se

imperative garantir o méximo de
confidencialidade em todo o tipo
de documentos e em qualquer
tipo de suporte, para impedir

o extravio e a reprodugdo nao
autorizada. Existem jd normas
internacionais que visam garantir
a preservacdo e gestdo da
informagéo, como a I1SO 27001-
-ISMS3, a 15O 15408-Common
Criteria, @ Sarbanes-Oxley ou o
SOX. Todas estas normas e outras
s@o @ uma pricridade para muitas
empresas.

Nos equipamentos actuais

de escritério, onde a

multifuncionalidade é a palavra-

-chave, vemos que sdo sistemas
avangados com sistema operativo
proprio e que se interligam a 100
por cento com a rede informética
de cada empresa. Sendo uma
interface ao nivel funcienal

e técnico, sto também uma
potencial ameaga @ integridade
da infermagéo da empresa,

caso ndo se tomem as medidas

de seguranga apropriadas. A
protecgdo de novos documentos, a
recepgdo segura de documentos,
o controlo da distribui¢@o dos
mesmos, a auditoria a actividades
externas e internas, a protecgto
automatica de dades, o eliminar
de dados informaticos residuais

e a expanséo dos limites da
comunicagto segura sdo alguns dos
principais factores a ter em conta
para garantir que a seguranga da
informagéo empresarial.

Em muitas ocasibes, os pormenores,
fruto por vezes de mé utilizagdo,
podem ser os mais importantes. E
usual os utilizadores imprimirem
infermagao confidencial para

uma impressora comum, @ qual
toda a empresa tem acesso, tal
como & também bastante habitual
deixarem os mesmos na bandeja
de saida quando o trabalho
acumula ou existem varias tarefas
em fila de espera na impressora.
Porgue se trata de um mercado
téo competitive, hd que impedir o
acesso por parte de pessoas ndo
autorizadas, que podem utilizar

a infermagéo maliciesamente e
distribui-la a outras fontes, pondo
em risco os projectos, os resultados
e o qualidade do servico
empresarial. Pequenas distracgdes
que mencionei sdo a oportunidade
perfeita para a ma utilizaggo
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de documentos e violagées de
privacidade da propriedade
intelectual ou de patentes.

Para evitar situagdes de perigo,
que podem comprometer a
empresa a varios niveis, torna-

-se fundamental uma politica de
seguranca de gestao documental
e controlo de acessos, garantindo
que a informagéio estd segura,
independentemente do suporte
onde & trabalhada. O modo como
a empresa profege, gere e guarda
a informagdo € essencial para

o sucesso empresarial. Através
das solugdes de impress@o e
gestao documental actualmente
disponibilizadas, a informagéao
fica totalmente protegida desde
a entrada até & saida, sem
interrupgdes do fluxo de trabalho
didrio, com solugdes de topo a
nivel industrial e que ndo deixam
qualquer risco sem abordagem.
Solugoes simples como a utilizagao
de uma password pessoal no
multifuncional ou impressora — que
permitem que a informagdo seja
impressa apenas na sua presenga
—, a autenticagdo do utilizador do
equipamento e de administrador,
o controlo do acesso ao servidor
de documentos, a encriptagéo de
defini¢ées e livros de enderegos,

a protecgdo de linhas relefénicas
e fax, a criagdo de registos
cronolégicos s@o algumas das
solugdes que garantem a protecgdo
de todo o tipo de informagéo
essencial.

Num mundo empresarial altamente
competitive, todo o cuidado é
pouco, e as empresas fiaveis sdo
aquelas que assumem a lideranca,
E lider é aquele que protege a
alma do seu negécio. =
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ONLINE poR JAVIER ILDEFONSO*

Atencao ao phishing

SABE o que é phishing? Nao? Co-
nhece casos de contas bancdrias es-
vaziadas por individuos que obtive-
ram dados financeiros e os utiliza-
ram em seu proveito? Em Portugal
o phishing estd a crescer exponen-
cialmente e a atingir grandes enti-
dades bancdrias.

Qualquer pessoa que faca opera-
¢coes bancdrias on-line é um alvo e
tornou-se essencial perceber o que é
phishing e quais os seus métodos.

O phishing é uma fraude on-line,
conduzida por especialistas com um
forte conhecimento tecnolégico e
com know-how em furto de identi-
dades. Numa situacdo tipica de phi-
shing, os phishers enviam quantida-
des massivas de e-mails, similares as
de um vendedor on-line legitimo ou

uma instituicdo financeira. Os e-
mails contém uma mensagem ur-
gente, atraindo pessoas que nao sus-
peitam de nada, a submeter a sua
informacao confidencial.

As ferramentas usadas sao janelas
POp-up com mensagens enganosas e
madscaras de URL que simulam ser
enderecos reais e que sdo afinal
dispositivos que capturam nomes e
passwords quando é efectuado um
login.

Deve ter bastante cuidado e con-
firmar a autenticidade de e-mails
dos quais suspeita que possam nao
ser fidedignos e que possuam solici-
tacoes de informacdo genérica e fi-
nanceira, pois raramente as entida-
des bancdrias solicitam informacao
via e-mail.

5

Os phishers utilizam o medo co-
mo tactica, pois ameacam fechar ou
suspender contas e servicos, portan-
to ndo ceda a pressoes.

Nunca submeta dados confiden-
ciais em formuldarios enviados por e-
mail, e caso necessite de inserir da-
dos de cartdes de crédito na Inter-
net, verifique se o site é seguro. O
endere¢o deve comegar por
“https://” e nao http:/l.

Consulte regularmente a sua con-
ta bancdaria assegurando que todas
as transacc¢des sdo legitimas. Sem-
pre que suspeitar de algo informe o
seu banco. Nao deixe que as vanta-
gens da internet se tornem numa
dor de cabega.

* Symantec Ibérica Consumer
Marketing Manager
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ivro Branco das Relacdes Laborais:
um ciclo vicioso

COM as propostas apresentadas a
humanizagio da empresa é substi-
tuida pela rotatividade, dificultan-
do a criagdo da imagem e da iden-
tidade empresarial

A Comissao do Livro Branco das
Relagoes Laborais tem como prin-
cipal missio o conhecimento das
leis laborais de forma a adaptar ea
redefinir as relagoes entre a mes-
ma e as entidades patronais. tendo
em conta o desenvolvimento pro-
fissional das empresas, dos colabo-
radores e, em ultima instincia, da
economia nacional. Para tal, acre-
dito que a Comissdo deve avaliar a
legislacdo laboral em vigor e pro-
mover o emprego de forma equili-
brada, justa e credivel.

Apds o estudo por parte da Comis-
sdo foram apresentadas conclu-
soes que poderdo dar lugar a pro-
postas de lei no primeiro trimestre
de 2008, as quais aparentemente
desprotegem o colaborador e o po-
dem deixar em desvantagem face

aos seus direitos laborais. Uma das
propostas anunciadas sugere o des-
pedimento por inadaptacio ao
posto de trabalho, o que tem vindo
a agitar os sindicatos e as entida-
des patronais, que referem um re-
trocesso face ao relatério interca-
lar publicado no Verao, que desen-
volvia a liberalizacdo dos despedi-
mentos e na precarizagio da nego-
ciacdo colectiva. Qutra proposta,
que acelera o despedimento por
justa causa, é a simplificacao e agi-
lizacdo do processo. eliminando
procedimentos que o possam
arrastar temporalmente.

Na minha opinido a estas propostas
estd associado o novo conceito
apresentado recentemente pelo Go-
verno: a flexiseguranca. Esta exige
uma maior capacidade de adap-
tacdo dos colaboradores para col-
matar a rigidez das leis laborais e a
dificuldade de despedimento pelos
empregadores — a necessidade de
simplificar o processo de down-

sizing. Ou seja, aumentar-se a pro-
dutividade, a competitividade la-
boral e, logo, o desenvolvimento da
economia. Contudo, esta adapta-
bilidade pode desproteger os fun-
ciondrios e criar um elevado grau
de inseguranca, de forma que os
mesmos vejam os seus direitos en-
fraquecidos. Adicionalmente é pro-
piciada a instabilidade nas empre-
sas, ndo permitindo a adaptacioe o
desenvolvimento dos trabalhado-
res, proporcionando momentos de
mudanca com eventuais fracos re-
sultados financeiros e com um
grande volume de trabalho nos Re-
cursos Humanos. Em tltima ins-
tancia, a humanizacao da empresa
é substituida pela rotatividade, difi-
cultando a criagdo da imagem e da
identidade empresarial.

Resta perceber se os resultados se-
rao realmente positivos para o
mercado nacional que hoje encer-
ra um panorama sombrio. O Livro
Branco das Relagdes Laborais

anuncia que o nimero de portu-
gueses desempregados aumentou
29% entre o primeiro trimestre de
2004 e o terceiro de 2007 — de
347.200 para 444.400 individuos,
sendo que desceu em 9% os que re-
cebem subsidio de desemprego —
de 290.200 para 264,200 pessoas.
Para justificar estes valores, é apre-
sentado um valor surpreendente
pelo economista Eugénio Rosa.
quando anuncia que “mais de 74%
dos patroes portugueses possuiam
apenas o ensino bdsico completo
ou menos”, enquanto apenas
25,9% dos empregadores tinham o
ensino secunddrio ou superior.
Quando comparades estes valores
com as propostas apresentadas pe-
la Comissdo, levanto uma questao
pertinente e que exige ponderacio:
a solucdo estd no recrutamento e
na exigéncia de qualidades pro-
fissionais ou no despedimento fa-
cilitado e na rotatividade de cola-
boradores em presariais?
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Use a criatividade e tenha
um ano diferente!

: A

Por Yves Turquin
Managing director Transitar
Lee Hecht Harrison Global Partner
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ensa gue encontrou a pessoa

perfeita, que parece ter o con-

junto de capacidades certas e,

melhor ainda, parece “servir co-
mo uma luva” na cultura da sua em-
presa. Estd a pensar como vai ser ficil
integrar, reter e atrair essa pessoa. Mas
logo a seguir surgem as primeiras da-
vidas. Ha a possibilidade de este novo
recrutamento ser um pouco parecido
com os recrutamentos anteriores? A
pessoa partilha as mesmas caracteris-
ticas étnicas, género ou idade? Penso
que esta é uma questio importante
que gualquer gestor de Recursos Hu-
manos deve colocar a si proprio. na
medida em que por vezes um recruta-
mento que se enquadre na perfeicio
na cultura da empresa pode ser consi-
derado ou levar a um pretexto para a
discriminacdo e tornar-se um impedi-
mento para a concretizacao de iniciati-
vas que apostam na diversidade.

O conceito de diversidade assenta na
nocao de que todo o individuo € tnico
e, simultaneamente, partilha caracte-
risticas biolégicas e ambientais com
um determinado nimero de pessoas.
A diversidade no local de trabalho po-
de ser entendida, de modo geral, como
o reconhecimento de grupos de indivi-
duos que partilham esses tracos co-
muns. Ora, estes tracos — as caracteris-
ticas e propriedades que sio parte in-
tegrante de uma pessoa — fazem com
que todos nés sejamos vistos com uma
unidade e simultaneamente como um
conjunto de grupos em separado,

De facto, este tema tem vindo a ser
estudado desde os anos 70 e, apesar de
nem todas as consideracoes que tém
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resultado destes estudos serem con-
sensuais, parece existir unanimidade
em relacio a forma como devemos en-
carar este assunto: os empregadores
devem entender o valor de um recru-
tamento ajustado & cultura das pes-
soas que trabalham na empresa, mas
devem também assegurar que esse
ajustamento deve ser utilizado de for-
ma correcta. Estudos japoneses que
cruzam os pélos pessoa-funcio e pes-
s0a-0Iganizacao em termos de ajuste e
enquadramento indicam que, ao anali-
sar a posicdo para a qual estio a con-
tratar, os gestores podem determinar
se é mais importante recrutar pelo co-
nhecimento e capacidades associados
a uma funcao ou a um bom enquadra-
mento com a cultura corporativa. E a
conclusdo é simples, torna-se extrema-
mente importante ter em conta os di-
ferentes tipos de adequacao nos dife-
rentes tipos de funciondrios e relacoes
dentro da empresa quando se trata de
uma forca de trabalho muito diversa.

Deve-se ter em conta que devemos
sempre encontrar um equilibrio no
momento de recrutamento, para que
0 ajustamento com a funcao e a orga-
nizacao encontrem o seu “espaco”,
uma vez que sio factores que em mui-
to contribuem para a satisfacdo no tra-
balho, o compromisso para com a or-
ganizacdo, a intencdo de continuidade
e até mesmo para o desempenho.

Por Yves Turguin
Managing director Transitar
Lee Hecht Harrison Global Fartner
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Apenas asgrandes
empresas-nao os utilizadores
de computadores domésticos -
saoalvode hackers?

Este € outro mito comum.,
“Parque seiriamimportar comigo quando
oque fago nomeu PC éjogar e enviar
e-mails?" Atentativa de conseguir as coisas
pelocaminho mais facile ummal geral, eo
computador domeéstico & muito mais facil
de penetrar que umarede de umagrande
empresa poderia ser. Os hackers podem
infiltrar-se no nosso sisterna de diversas
maneiras e empregando diversastécnicas
como porexemplo: engenharia social -
paralevaro utilizador arevelar informagéao
pessoal ou confidencial, ou utilizando
umnumero de ferramentas disponiveis
naInternet paraexplorar, directamente ou
indirectamente, vulnerabilidades especificas
no seucomputador. Ligagbes de banda
larga aumentam essa probabilidade, visto
que possuem um P estatico “sempre ligada”
gue pode seracedido mais faciimente,
e pode levar algumtempo ate que nos
apercebamos que fomos “hackados”.
Se o seucomputador em casa esta sempre
ligado e nao o verificaregularmente, entao
pode estar emrisco de ser umalvoideal. As
empresas de grandes dimensoes, poroutro
lado, tém investido nos seus departamentos
de Tecnologias e Sistemas de Informagao.
Estas organizagtes possuem solugoes de
seguranca de maior envergadura e eficiéncia
nas suasinfraestruturas. Em outras palavras,
eles sdo um alvo bem mais dificil de atacar
comsucesso. Resumindo: o elo mais fraco
e o utilizador, pois € aquele gue é mais facil
enganar e atacar!
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